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Definisi dan Akronim

Definisi

Terma/lstilah

Definisi

ID Pengguna

E-mel pelanggarnyang diguna semasa pendaftaran pelanggal

Pelanggan

Pelanggan adalah Individu atau Organisasi yang melak
transaksi pembayaran kepada kerajaan. Individerdiri

daripada warganegara dan bukan warganegara Malay
Manakala, Organisasi terdiri daripada syarikat, pertubuhan
kelab, koperasi, dan lalain organisasi yang diiktiraf ole
undangundang Malaysia.

Pengguna

Pengguna adalah Individu ataOrganisasi yang berdaftal
dengan iPayment. Kategori utama Pengguna adalah Pelan
dan Penjawat Awam.

Pelawat

Pelawat adalah Individu yang belum berdaftar deng
iPayment.

UAM

Modul Pentadbiran Pengguna (UAM) adalah satu modul v
dibangunkan untuk menguruskan pengguna iPaym
termasuk pelanggan dan penjawat awam.

JANM

Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM) adalah jaw
Akauntan Negara Malaysia di bawah Kementerian Kewan
yang berfungsi untuk menguruskan perkhidmatan perakaur
kerajaan Malaysia.
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1. Pengenalan

1.1 Latar Belakang

Sistem Terimaan Elektronik Kerajaan Persekutuan (iPayment) meruf@stam
Terimaan Bektronik Bersepadu yang dibangunkan oleh Jabatan Akauntan Negara
Malaysia (JANM). Pelanggan boleh membuat pembayaran selekiaonik melalui
iPayment kepada semua agensi Kerajaan Persekutuan yang menyertai iPayment.

iPayment dibangunkan bertujuan untuk meningkatkan penggunapenebayaran
bagi semua perkhidmatan kerajaan dalam memastikan transaksi yang cekap, telus
dan tepat pada masa.

Manual Pengguna ini menerangkan secara terperinci mengenai fungsi dan langkah
langkah bagi setiap proses mengikut peranan pengguna.

1.2 Tujuan Modul

Modul Penadbiran Pengguna (UAMJii portal pelanggan iPaymennhempunyai
fungsiuntuk menguruskan profipenggunadan organisasi Semua pengguna perlu
mendaftar sebagai pelanggan terlebih dahulu sebelumembuat sebarang
pengemaskinian profil pengguna atau menambah maklusngdnisasiTerdapat tiga
(3) proses utamali portal pelanggan bagi Modul UAisitu:

i. Pendaftaran Pelanggan
ii.  Pengurusan Profihdividu
iii.  Pengurusan Organisasi

Penerangan bagi setiap proses akan diterangkan pada seksksgen yang
berkaitan di dalam dokumen ini
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1.3 Aliran ProsesModul

Proses utama dalanModul UAM adalahseperti rajah di bawah. Manu&éengguna
Modul UAM ¢ Portal Pelanggan menerangkan prosgsng berlaku di portal

pelanggan sahaja. Bagi proses yang berlaku di portal penjawat awam, proses tersebut

diterangkan dalanManual Penggun®Modul UAM¢ PortalPenjawat Awam.

J

] Pendaftaran Pelantikan Pengurusan Profil
Pelanggan Penjawat Awam Penjawat Awam
*
) Pengurusan
Pengurusan Profil Organisasi
Pelanggan (oleh Pentadbir
Sistem JANM)
Pengurusan
L, Organisasi Pengurusan
(oleh Pentadbir Dashboard
Organisasi)
Petunjuk:
* portal pelanggan
* portal penjawat awam
Rajahl: ProsesModul UAM
Jaduall: Penerangan Proségodul UAM
No. Proses Penerangan Pengguna
1. | Pendaftaran Individu  warganegara dan  bukan| Pelanggan
Pelanggan warganegaralapat
i. mendaftar sebagai pelanggé
iPayment
ii. mengaktifkan akaun pelanggan.
iii. menjana kod pengaktifan baharu jik
perlu.
iv. log masulkportal pelangganHayment.
2. | Pengurusan Profil | Membenarkan pelanggan untuk: Pelanggan
Pelanggan i. mengemas kini profil dan maklum
peribadi.
ii. melihat maklumat sejarah -mel
peribadi.
iii. mengemas kini kata laluan semasa.
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No. Proses Penerangan Pengguna
iv. menukar kata laluan kepada ka
laluan baharu sekiranya pelangg
lupa kata laluan.
v. melihat ID pengguna sekirany
pelanggan lup&yang didaftarkan.
3. | Pengurusan Pelanggan sebagai Pentadbir Organi§ Pentadbir Organisasi
Organisasi dapat:
(oleh Pentadbir i. mendaftarorganisasi
Organisagi i. mengemas kini maklumat organisasi
iii. menambah ahli dalam organisasi
iv. melantikPentadbirOrganisasi lain
v. lucut peranarPentadbir Organisasi
vi. hapus ahli daripada organisasi
4. | Pengurusan Dashboard untuk pelanggan hany{ Pelanggan
Dashboard tertumpu kepada Peti Masuk. Manakg penpjawat awam
dashboard penjawat awam  akar
diterangkan secara terperinci dala
Manual PenggunaModul UAM ¢ Portal
Penjawat Awam.
5. | Pelantikan Prosesnemberi peranan dan akses kepal Penjawat awam
Penjawat Awam pengguna penjawat awamberdasarkan
senarai peranan yang telah ditetapkg
Prosesini diterangkandengan terperinc
dalam Manual PenggunaModul UAM ¢
PortalPenjawatAwam.
6. | Pengurusan Profil | Penjawat awam menguruskansendiri| Penjawat awam
Penjawat Awam profil. Proses ini diterangkandengan
terperinci dalamManual Penggundodul
UAM¢ PortalPenjawat Awam
7. | Pengurusan Pentadbir Sistem JANMertanggungjawal] PentadbirSistem JANM
Organisasi untuk mengaktifkan kembali organisa
(oleh Pentadbir yangtidak aktif selaindapat menguruskar
Sistem JANM organisasi sama seperti Pentad

OrganisasiProses ini diterangkan dengad
terperinci dalamManual Penggunaodul
UAM¢ PortalPenjawat Awam.
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1.4 Panduan Umum

a) URLcapaian

PortalpelanggarnPaymentboleh dicapai melalui pautan berikut

Jadual2: Pautan Portal iPayment

KumpulanPengguna

Pautan

Pelanggan

https://ipayment.anm.gov.my

b) Pelayar Web

iPayment boleh diakses melalui pelayar web berikut:

i. Google Chrome

ii. Firefox

iii. Microsoft Edge

iv. Apple Safari macOS

v. Apple Safari Microsoft Windows

Portal iPayment Web browse) mempunyai ciriresponsive web desigiaitu
responsif kepda pelbagai paparan revolusi dan jenis peranti.

c) Simbol asterisk/bintang* | pada medan dialamanbermaksud medan
tersebut wajib diisi (mandatori).

d) Ikon

Jadual3: Penggunaan Ikon

Ikon Maksud lkon Keterangan lkon
Untuk membenarkan pelanggar
@ Profil ke halamanProfil Pengguna atay
Log Keluar dgpadasistem.
. Untuk melihat paparan perinciar
© Lihat rekod.
Untuk menandakan paparar
Panaran ditutu maklumat (kata laluan) sedang
& P P ditutup dan peangganperlu klik
ikonuntuk membuka paparan.
- Untuk mengemas kinmaklumat
2 Kemas kini yang telahdikunci masuk
A Lantik sebagai Untuk melantik ahli yang dipilif

pentadbir

sebagai Pentadbir Organisasi.
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lkon

Maksud lkon

Keterangan lkon

Lucut sebagai
pentadbir

Untuk  melucutkan
Pentadbir Organisasi.

peranan

Kalendar

Untuk memilih tarikh bagi sesuat
maklumat yang ingin direkodkan
Contoh: tarikh luput pasport.

Petimasuk

Untuk menerima dan melihat
maklumat notifikasi.

Hapus

Untuk hapus ahli organisasli
skrinOrganisasi.

Butangbatal

Untuk membatalkan (padam
rekod yang telah dibuat carian ¢
tetingkap Tambah Ahli Organisas

Butangkembali

Untuk kembali ke halaman

sebelumnya.

Batal

Butangbatal

Untuk membatalkan tindakan.

Butangtambah

Untuk membuat penambahar
maklumat baharu ke dalam
sistem. Contoh: tambah meda
maklumat pasport baharu d
halaman Profil Pengguna.

Butanghapus

Untuk menghapus medan bahar
yang telah ditambah. Contoh
hapus medan maklumat paspor
baharu di halaman  Profi
Pengguna.

Butangsahkan

Untuk mengesahkan
yang dikunci  masuk
pelanggan.

Captch
olel

Butangtambah

Untuk tambah ahli Organisasi di
tetingkap Yambah Ahli
Organisag®

Butangtambah

Untuk menbuat penambahan
ahli baharudalam Organisasi.

Butanglogmasuk

Untuk membenarkn pelanggan
log masuk portailPayment.

Butangdaftar Untuk _mendaftar sebaga

pelanggariPayment.
Butangaktif Untuk  mengaktitkan  akaur
akaun pelanggan iPayment.
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Ikon Maksud lkon Keterangan lkon
Untuk menyimpan maklumat
Butangsimpan yang telah dikunci masuk k
dalamiPayment.
.. | Untuk menyimpan maklumat
Butangkemaskini yang telah dikemas kini.
Butangdaftar Untuk membenark_an pelangga
O mendaftar Organisasi bahar
organisasi

dalam iPayment.
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2. PendaftaranPdanggan

2.1 Pendaftaran
Terdapat dua (2) jeniadividuiaitu warganegardrujuk2.1.1) dan bukan warganegara (rujuk
2.1.2. Pilihanjenisidentiti pengguna dan nombor identiti penggubarbeza mengikut status

warganegara atau bukan warganegaréanakala medammedan lain adalah sama.

Pendaftaran pelanggan bagi warganegara yang ditunjukkan dalam manual pengguna ini
adalah dengan Jenis Identiti Pengguna = MyKad. Bagi bukan warganegara, jenis identiti
pengguna = MyKAS.

1. Halamanutamaportal pelangganPaymentdipaparkan.

45 li, MALAYSIA
T (+» MADANI

Y .

%&a@/ﬁ&f o

20245 [F1445H

MAAF ZAHIR & BATIN

JABATAN AKAUNTAN NEGARA MALAYSIA

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Daftar Klik butang Pilihan 1.

Halaman Pendaftaran Profil
Penggunalipaparkan

2. | Log Masuk Klik butang Pilihan 2.
Rujuk 2.1langkah2) Tetingkap
Log Masuk
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2. TetingkapLog Masukdipaparkan

Log Masuk

Tiada akaun? Pendaftara

No. | Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1. Pendaftaran

Klik pautan.

2.1.1. Warganegara

1. HalamanPendaftaran Pofil Penggunadipaparkan.

= B s
@ Pendaftaran Profil Pengguna
Jenis Identiti Pengquna * Nombor MyKad *
@_r_—ﬁ'wxad | |'ﬁh 36O)
Alamat E-mel * Nombor Telefon *
Nama Pertama * Nama Akhir*
Alamat Surat Menyurat
Alamat 1*
Alamat 2
Alamat 3
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Warganegara Klikradio button.
2. | Jenis ldentiti Pilih jenis identiti pengguna| Pelanggan memilih  jenig

Pengguna

daripadasenaraidropdown.

identiti = MyKad

3. | NomborMyKad

Kunci masukomborMyKad
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2.1.2.

BukanWarganegara

1. Medanmedanbagiindividuyang berstatu®8ukan Warganegardipaparkan.

— M == jPayment i
- " - Jabatan Akauntan Negara Malaysia oot
Pendaftaran Profil Pengguna
Kewarganegaraan
Jenis Identiti Penﬁuna‘ Nombor MyKAS *
MyKAS I I |_®
Tarikh Luput *
| -®
Alamat E-mel * Nombor Telefon *
Malaysia
Nama Pertama * Nama Akhir *
Alamat Surat Menyurat
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Bukan Warganegara

Klikradio button

2. | Kewarganegaraan

Pilihkewarganegaraadaripada
senaraidropdown.

3. | Jenis Identiti
Pengguna

Pilih jenis identiti pengguna
daripada senarairopdown.

PilihanJenis Identiti Penggunal
adalah:
i.  MyKAS
i. MyPR
iii. Pasport
iv. UNHCR

4. | Nombor MyKAS

Kunci masukombor MyKAS.

Label medan bertukar (contoh
MyKAS) mengikultenis Identiti
Penggunayang dipilih.

5. | Tarikh Luput

Kunci masukarikhluput.

Medan Tarikh Luput tidak
dipaparkan sekiranya Jenis
Identiti Pengguna= MyPR
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3. Lengkapkan semua medamedan (alamat enel, nombor telefon, nama

dan

alamat surat menyurat) dialamanPendaftaran ProfiPengguna

Alamat E-mel *

Nombor Telefon *

II Malaysia <

Nama Pertama*

Nama Akhir*

@ | -®

| 26

[ H®

[ @

2 . YO

| = 11 @

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Emel Kunci masuk e-mel peribadi | Emel digunakan sebagai |
(contoh domain seperti gmail| Penggunauntuk log masuk ke

hotmail dan sebagainya iPayment
2. | Nombor Telefon Pilih kod negara daripada
senarai dropdown dan kunci
masuknombor telefon (format
nombor sahaja)

3. | Nama Pertama Kunci masukamapertama.

4. | Nama Akhir Kunci masukamaakhir.

5. | Alamat 1 Kunci masuklamat

6. | Alamat 2 Kunci masuk alamat sekirany

7 | Alamat 3 medan Alamat 1 tidak
mencukupi.

8. | Negara Pilih negara daripada senarai

dropdown.

9. | Poskod Kunci masulposkod Jika Negara = Malaysia
bilangan karaktermaksimum
adalah5.
Jika Negara r Malaysia
bilangan karakter maksimun
adalah 10.

10. | Negeri JikaNegara= Malaysig sistem

auto populatemaklumat dalam
medan Negeri berdasarkan
Poskodyang dkunci masuk
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No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Kunci masukegeri

JikaNegarar' Malaysia

11.

Daerah

Pilih daerah daripada senarai
dropdown.

JikaNegara=Malaysia senarai
Daerah dalam pilihan senara
dropdown bergantung kepada|
maklumatPoskodyang dikunci
masuk

Kunci masuklaerah

JikaNegarar Malaysia

12.

Bandar

JikaNegara= Malaysig sistem
auto populatemaklumat dalam
medan Bandar berdasarkan
Poskodyang dikunci masuk.

Kunci masubandar.

JikaNegarar' Malaysia

*Nota: Medanmedan lain adalah sama sahaja tanpa mengambil kira individu adalganegaratau

bukan warganegara

4. Scrollke bawah dan lengkapkan semua meddata laluan, terma dan syarat,
captcha) di halamanPendaftaran Profil Pengguna

Negara*

Malaysia

Poskod

@ Negeri * Daerah * Bandar *
I F®
@—I Saya bersetuju dengallerma dan syarat. I—@
= 1o
No. | LabelMedan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kata Laluan Kunci masukatalaluan Katalaluanadalahberdasarkan
polisi kata laluadan tetapardi
TetapanSstem.
2. | Pengesahan Kata Kunci masukkata laluan yang
Laluan sama seperti dimedan Kata
Laluan
3. | Checkbox Klik checkbox untuk setuju
denganterma dansyarat
4. | Terma dan syarat Klik pautaruntuk lihat dan baca| Di halamanTerma Dan Syarat
terma dansyaratiPayment Adzy I 1 'y baEkxpada
browser untuk kembali ke
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No. | LabelMedan/Butang Tindakan Catatan
halaman Pendaftaran Profil
Pelanggan
5. | MasukkanCaptcha Kunci masukpadanancaptcha | Pastikan  captcha  yang
yang betul. dimasukkan sama sepert
captchayang dipaparkan oleh
sistem.
6. | Sahkan Klik butang untuk sahkan
captcha
7. | Daftar Klik butanguntuk menyimpan| Butang  hanya diaktifkan
maklumat yang didaftarkan apabila semua medar

mandatori telah diisicheckbox
terma dansyarat telah ditanda
dancaptchatelah disahkan

*Nota: Jikapelanggarklik butangKembal, halamanutama portal pelangganPaymentdipapakan

dan prosegendaftaran dibatalkan.
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2.2  PengaktifanAkaun

Pengaktifan akaun dapat dilakukan sekiranytapggartelah melakukan proses pendaftaran
(rujuk 2.1)

1. Semak emel Pengaktifan Akaun iPaymentdi peti masuk emel yang telah
didaftarkan dengamPayment

Salam Sejahtera Syed Nik,

Sila klik butang di bawah dan kunci masuk kod 664690 untuk mengaktifkan akaun anda

Pengaktifan Akaun o

Kod pengaktifan ini hanya sah dalam tempoh 24 jam sahaja. Selepas tempoh 24 jam, sila klik pautan di bawah untuk mendapatkan kod
I jaktifan yang baharu
Kod Pengaktifan Baharu
S :1g} 3 Ka
ment
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Pengaktifan Akaun Klik butang teruskan dengan
pengaktifanakaun

2. HalamanPengaktifan Akaun iPaymerdipaparkan.

Egp% =' iPayment Daftar

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Pengaktifan Akaun
Pendaftaran anda telah berjaya dihantar. Sila semak e-
me| jxxs s 2@gmail.com untuk pengaktifan

akaun anda.

Kod Pengaktifan

©O
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No. | LabelMedan/Butang Tindakan Catatan
1. | Pengaktifan Akaun Kunci masukkod pengaktifan
yang dinyatakan dalam -mel
Pengaktifan Akaun iPayant.
2. | Aktif Akaun Klik butanguntuk mengaktifkan| Sistem memaparkan notifikas

akaun

berikut;

oProfil anda telah diaktifkan.
Sila log masutp €

Halaman20/ 83



IPAYMENT

|
Manual Pengguna iPayment A O
Modul Pentadbiran Pengguna (UAWPortal Pelanggan w

2.3 Jana Kod Pengaktifan Baharu

Kod pengaktifanadalah angka enam (6) digityang dijanasecara rawak oleh sistem
untuk mengakifkan profil penggunaapatlog masukPayment.Tempoh salkod pengaktifan
adalah seperti dietapanSstem. Selepagamattempoh sah kod, paggunaperlu jana kod

pengaktifan yang baharu.

Kod pengaktifan baharu boleh dijana dengan dua (2) icéta
i.  Kklik pautan Kod Pengaktifan Baharu dalesmel Pengaktifan Akaufiujuk 2.3.1)

ii. klik pautan Hantar Semula khalamanPengaktifan Akau(rujuk 2.3.2)

2.3.1PautanKod Pengaktifan BaharDalam E-mel Pengaktifan Akaun
1. Semak e-mel Pengaktifan AkauniPayment di peti masuk emel yang telah

didaftarkan dengamPayment

Salam Sejahtera Syed Nik,

< butang di bawah dan kunci masuk kod 664690 untuk mengaktifkan akaun anda

Pengaktifan Akaun

| pengaktifan ini hanya sah dalam tempoh 24 jam sahaja. Selepas tempoh 24 jam, sila klik pautan di bawah untuk mendapatkan koc

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kod Pengaktifan| Klik pautan untuk jana kod| Sistem menghantar emel
Baharu baharu Pengaktifan ~ Akaun yang
mengandungi kod baharu.
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2. Semake-mel Pengaktifan Akaun iPayment di peti masuke& yang berdaftar
denganiPayment

Salam Sejahtera Syed Nik,

outang di bawah dan kunci masuk kod 664690 untuk mengaktifkan akaun anda
Koc ) ah dalam tempoh 24 jam sahaja. Selepas tempoh 24 jam i ] menda
per yar A
Kod Pengaktifan Baharu
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Pengaktifan Akaun Klik butanguntuk mengaktifkan| Halaman Pengaktifan Akaun
akaun iPaymentdipaparkan.

2.3.2 PautanHantar Semuladi HalamanPengaktifan Akaun

1. Klik pautarHantar Semulali halamarPengaktifan Akaurika tidak menerima enel
Pengaktifan Akaun iPayment

M = jPayment
oY

Daftar
Jabatan Akauntan Negara Malaysia

A
Pengaktifan Akaun
Pendaftaran anda telah berjaya dihantar. Sila semak e
- e 2@gmail.com untuk pengaktifan
akaun anda.

Kod Pengaktifan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Hantar semula Klik pautan untuk jana kod| Sistem menghantar -mel

baharu Pengaktifan ~ Akaun yang
mengandungi kodbaharu.

Halaman22/ 83



IPAYMENT

|
Manual Pengguna iPayment =
Modul Pentadbiran Pengguna (UAWPortal Pelanggan ﬁa

2.4 Log Masuk

1. Halamanutama portal pelanggaiiPaymentdipaparkan

- M‘. -—- iPayment ) ) Daftar
Jabatan Akauntan Negara Malaysia
.

2024581445 H

MAAF ZAHIR & BATIN

JABATAN AKAUNTAN NECARA MALAYSIA

Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Log Masuk Klik butanguntuk log masuk
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2. TetingkapLog Masuldipaparkan

Log Masuk

E-mel

Terlupa ID pengguna

Kata Laluan

Terlupa kata laluan
¥ Ingat saya e

Tiada akaun? Pendaftaran

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Emel Kunci masule-mel. Emel yang telah didaftar,
semasa Pendaftaran Profil
Pengguna merupakan ID
Penggunasistem

2. | Kata Laluan Kunci masukkata laluan yang
telah didaftar semasa
pendaftaran pengguna

3. | Ingat Saya Tanda pad&heckbox Jika ditanda,e-mel dan kata
laluandisimpan oletiPayment
Pelanggan tidak perlu
mengunci masuk e-mel dan
kata laluan setiap kalendak
log masuk portal pelanggat
iPayment

4. | Log Masuk Klik butanguntuk log masuk

*Nota: Proses Pengurusan Profil (rujuk 3.1 hingga 3.6) dan Pengurusan Organisasi (rujuk 4.1 hingga
4.8) hanya boleh dilakukan setelah pengguna berjaya log masugokal pelanggan
iPayment.

Halaman24/ 83



IPAYMENT

|
Manual Pengguna iPayment =
Modul Pentadbiran Pengguna (UAWPortal Pelanggan Ea

2.5 Peti Masuk

Proses ini membolehkan [@ggan melihat notifikasi atau maklumanyang terdapat
di dalam peti masuk di portal pelanggan iPayment

1. Halamarutama portal pelanggaiPaymentdipaparkan.

= @ 3 iPaymuent B R Muhammad v
Jabatan Akauntan Negara Malaysia

EEEN @ ootasea

Sceclamat Maenyambuot

Alcaumtam
Saedunmnicaa

Hebahan
No. | LabelMedan/Butang Tindakan Catatan
1. | Peti Masuk Klik pada ikon peti masuk untu
paparhalamanPeti Masuk

2. HalamanPeti Masukdipaparkan.

= - ;. IPayme“t B p 0 Muhammad
- Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Peti Masuk
=
Q Pertanyaan Dibatalkan. Maklumat pertanyaan adalah seperti berikut:
Pertanyaan Baharu Diwujudkan. Maklumat pertanyaan adalah seperti berikut:
ﬁ Pertanyaan Menerima Maklumbalas Baru. Pertanyaan anda telah dikemaskini:

Pertanyaan Menerima Maklumbalas Baru. Pertanyaan anda telah dikemaskini

Pertanyaan Menerima Maklumbalas Baru. Pertanyaan anda telah dikemaskini

Pertanyaan Menerima Maklumbalas Baru. Pertanyaan anda telah dikemaskini

Pengesahan Pertanyaan Selesai Diambil Tindakan. Maklumat pertanyaan adalah;
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3. Pengurusan Profil

Pengurusan Profil membolehkan lapgganuntuk menguruskan profil di portal pelanggan
iPaymentseperti kemas kini prdfi lihat sejarah emel peribadi,tukar kata laluandan
lain-lain.

3.1 Kemas Kini Profil

Proses ini membolehkan [@ggan untuk mengemaskini profil sekiranya terdapat
perubahan maklumat

1. Halamanutama portal pelanggaiiPaymentdipaparkan

foufy =+ iPayment
G

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pach nama pelanggan untul
paparmenuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
halamanProfil Pengguna
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2. HalamanProfil Penggunadipaparkan.Kemas kinmaklumat pada medamedan

Profil Pengguna

-

Nama Akhir*

| e

Nombor Telefon *

@—I ibrahimdayat3@gmail.com

I oorsia

124214214

berikut:

@

Profil Pengguna ~
=
@ Tukar Kata Laluan

Nama Pertama *

Ali

Organisasi v
= E-mel®
e
®

Alamat 1*

Alamat Surat Menyurat

I Lot 778, Jalan Haji lbrahim

Alamat 2

Alamat 3

©006 00

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1. | Nama Pertama

Kemas kinhamapertama

2. | Nama Akhir

Kemas kinnamaakhir.

3. | Emel

Kemas kini emel peribadi
(contoh domain seperti gmail
hotmail dan sebagainya

E-mel digunakan sebagai I
Pengguna untuk log masu
ke sistem pelanggan
iPayment

i. Sebarang pengemaskinia

e-mel tidak memerlukan
penetapan kata laluan
baharu.

4. | Nombor Telefon

Pilih kod negara daripada
senarai dropdown dan kemas
kini nombor telefon (format
nombor sahaja).

5. | Alamat 1 Kemas kinalamat
6. | Alamat 2 Kemas kini sekiranytardapat
7 | Alamat 3 perubahanalamatataumedan

Alamat 1tidak mencukupi.
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©

=2
e
®

0

Bil Individu

3. Kemas kinmedanmedan berikut.

Negara *

?

Poskod

I Malaysia

< II 45800

Daerah *

Bandar *

Negeri *

Petaling

© ©

I Jeram

®

_@

Nombor MyKad

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Negara

Pilih negara daripada senarai
dropdown

Poskod

Kemas kinposkod

Jika Negara = Malaysia
bilangan karakter maksimun
adalah 5.

Jika Negara r Malaysia
bilangan karakter maksimum
adalah 10.

Negeri

JikaNegara= Malaysig sistem
auto populatemaklumat dalam
medan Negeri berdasarkan
Poskodyang dimasukkan.

Kemas kinhegeri

JikaNegarar' Malaysia

Daerah

Pilih daerah daripada senara
dropdown

JikaNegara=Malaysia senarai
Daerah dalam pilihan senara
dropdown bergantung kepada|
maklumatPoskod

Kemas kindaerah

JikaNegarar' Malaysia

Bandar

JikaNegara= Malaysig sistem
auto populatemaklumat dalam
medan Bandar berdasarkan
Poskodyangdikunci masuk.

Kemas kinbandar.

JikaNegarar Malaysia

Kategori
Warganegara

Tiadakemas kinidibenarkan.

Medan ini ianya hanya bolel
dikemas kini oleh Pentadbi
Sistem JANM.

Nombor MyKad

Tiadakemas kinidibenarkan.

Medan ini ianya hanydoleh
dikemas kini oleh Pentadbi
Sistem JANM.
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No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

8.

Kemas Kini

Klik butanguntuk menyimpan
maklumat yang dikemas kini

Sistem memaparkan notifikag
berikut:

oRekod berjaya dikemas kiai d

*Nota: Jika panggarklik butangBatal, proses kemas kirdibatalkan.
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3.2 LihatSejarah Emel Peribadi

Sejarah anel dapat dilihat dhalamanProfil Penggunaekiranyaada kemas kini padaamat
e-mel pelanggan

1. Halamanutama portal pelanggariPaymentdipaparkan

— M == jPayment
= ) .

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

y

[ s A\
ek 4

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

Hebahan

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pach nama pelanggan untul
paparmenuProfil.
2. | Profil Klik pada menuuntuk papar
halamanProfil Pengguna

2. HalamanrProfil Penggunalipaparkan

Profil Pengguna ~
= Profil Pengguna
O Tukar Kata Laluan
Nama Pertama * Nama Akhir*
Ali Nik
Organisasi v
@] E-mel* Nombor Telefon *
ﬂ? ibrahimdayat2@gmail.com Malaysia 124214314
Sejarah E-mel
@ I * ibrahimdayat3 @gmail.com I_( : )

Alamat Surat Menyurat

Alamat 1*

Lot 778, Jalan Haji Ibrahim

Alamat 2
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No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1.

Sejarah Enel

Senarai  e-mel dipaparkan
sekiranya pknggan pernah
mengemas kindlamate-mel.
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3.3 Kemas Kini Maklumat Yang Mempunyai Tarikh Luput

Pelanggarboleh mengemas kimhombor identiti dantarikh luput yang baharubagi Jenis
Identiti Pengguna = Pasport, MyKAS tiNHCRMedannomboridentiti pengguna dan tarikh
luput yangdipaparkanuntuk kemas kinadalah berdasarkan kepada Jenis Identitag@gina
yang telah dipilih.

Kemas kini yang ditunjukkan dalam manual pengguna ini adalah kemas kini maklumat
(nombor dan tarikh luput bahardagipasport.

1. Halamanutama portal pelanggaiPaymentdipaparkan

- M == s jPayment
= O

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

' M MALAYSIA
;527 ([@mAapani

,/ 4

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pach nama pelanggan untul
paparmenuProfil.
2. | Profil Klik pada menuuntuk papar
halamanProfil Pengguna
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2. Scrollkke bawah untukmelihat medarNombor Pasport

Alamat 3
Negara* Poskod
Malaysia < 45800
Negeri* Daerah* Bandar *
Selangor e Petaling < Jeram
Kewarganegaraan *
Afghanistan
Jenis Identiti Pengguna* Nombor Pasport * Tarikh Luput Pasport *
Batal
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Tambah Klik butanguntuk menambah
maklumatpasport yang baharu

3. Seksyermambah Pasportlipaparkan

Negara* Poskod
= Malaysia 45800
O Negeri* Daerah* Bandar*
Selangor < Petaling Jeram
Q Kewarganegaraan*
Afghanistan
Jenis Identiti Pengguna* Nombor Pasport * Tarikh Luput Pasport *

Tambah Pasport

Sebab Tukar* Nombor Pasport * Tarikh Luput Pasport *

—

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Sebab Tukar Pilih sebab tukar darpada
senaraidropdown
2. | Nombor Pasport Kunci masukombor pasport
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3. | Tarikh Luput Pasport | Kunci  masuk tarikh  luput
pasport
4. | Kemas Kini Klik butang. Sistem memaparkan notifikag

berikut:
oRekod berjaya dikemas Kirgi.

*Nota: Jika ptanggarklik butangBatal, proses kemas kini dibatalkan.

Halaman34/ 83



IPAYMENT

Manual Pengguna iPayment =
Modul Pentadbiran Pengguna (UAWPortal Pelanggan Ea

3.4 Tukar Kata Laluan

Proses ini membolehkan [@ggaruntuk menukar kata laluan di portal pelanggan iPayment.

1. Halamanutama portal pelanggaiPaymentdipaparkan

- m — :::ymem ) , B R O Ali v o
- atan Akauntan Negara Malaysia
3 2 Profi e

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik paé nama pelanggan untul
paparmenuProfil.
2. | Profil Klik pada menuuntuk papar
halamanProfil Pengguna

2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menudi sebelah kiri halaman
dipaparkan

- Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Profil Pengguna ~
= Profil Pengguna
Profil
© @
Nama Pertama* Nama Akhir*
Ali Nik
Organisasi ~
@ E-mel* Nombor Telefon *
ﬂ? ibrahimdayat2@gmail.com Malaysia © 124214314
Sejarah E-mel
@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com

Alamat Surat Menyurat

Alamat 1+

Lot 778, Jalan Haji lbrahim

Alamat 2

Alamat 3
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Tukar Kata Laluan Klik submenuuntuk tukar kata
laluan
3. HalamanTukar Kata Laluadipaparkan.
= m =- .i':Jaa{aT:(::ntan Negara Malaysm g E D Al v
@™
Profil Pengguna ~
= Tukar Kata Laluan
©
Kata Laluan Semasa -
Organisasi ~ I_®
t | H®
® %I @
0
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | KataLaluan Semasa | Kunci masuk kata laluan
semasa
2. | Kata Laluan Baharu | Kunci masukata laluan yang|i. Tidak boleh sama dengan ka
baharu laluan semasa.

ii. Kata laluan baharu adalah
berdasarkan polisi kata yar
telah ditetapkan di tetaparn
sistem.

3. | Pengesahan Katg Kunci masukata laluan yang
Laluan samaseperti dimedanKata
Laluan Baharu
4. | Simpan Klik butang untuk simpan |i. Butang Simpan hanya
maklumat yang  dikunci diaktifkan apabila kesemug
masuk medandikunci masuldengan
lengkap.

ii. Sistemmemaparkan notifikasi
berikut:
oKata laluan anda telah
berjaya ditukard €
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3.5 Lupa Kata Laluan

Proses ini membolehkan [@ggan untuk menetapkan kata laluan baharu sekiranya
pelangganupa kata laluan.

1. Halamanutama portal pelanggaiiPaymentdipaparkan

= M -' iPayment Daftar
= Jabatan Akauntan Negara Malaysia
. py ¥
.

A8 illi, MALAYSIA
=] (» MADANI

v

o 74@&/5&(7& :

MAAF ZAHIR & BATIN

JABATAN AKAUNTAN NECARA MALAYSIA

Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Log Masuk Klik butanguntuk log masuk ke
iPayment

2. TetingkapLog Masuldipaparkan.

Log Masuk

& Ingat saya

Tiada akaun? Pendaftaran
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Terlupa kata laluan | Klik pautan.

3. HalamanLupa Katd_aluandipaparkan

= M =' iPayment Daftar

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Q

Lupa Kata Laluan

Masukkan ID pengguna (e-mel) yang berdaftar dengan iPayment

E-mel

= 1@

Terlupa ID pengguna?

| 2O

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Emel Kunci masule-mel. Pastikan emel vyang dikunci
masuk telah berdaftar di
iPayment

2. | Hantar Klik butang. i. Sistemmemaparkan notifikasi
berikut

¢Sila semak emnel untuk
pautantukar kata laluar €

ii. Emel tetapkan kata laluan
dihantar kepada panggan

4. Semak emel Tetapkan Kata Laluadli peti masuk anel yang berdaftar dengan
iIPayment

Salam Sejahtera Syed Nik,

Sila klik butang di bawah untuk tetapkan kata laluan yang baharu

Tetapkan Kata Laluan o

Sekian, terima kasih

Payment
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Tetapkan Kata Laluan Klik butanguntuk tetapkan kata
laluanyangbaharu
5. HalamanTukar Kata Laluadipaparkan
= M =. J",:ym:k:t N Mall paftar
A
Tukar Kata Laluan
Masukkan kata laluan yang baharu
-mel
[ 1@
[ F®
[ F®
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Emel Medan emel adalahdim.
2. | Kata Laluan Baharu | Kunci masukkata laluan yang| Kata laluan adalah berdasarkq
baharu polisi katalaluan dan tetaparli
TetapanSstem.
3. | Pengesahan Katg Kunci masukkata laluan yang
Laluan sama seperti dimedan Kata
Laluan Baharu
4. | Tukar Kata Laluan Klik butang untuk simpan| Sistem memaparkan notifika

maklumat yang dikunci masuk

berikut:

oKata laluan anda telah berjay
RAGdzl F NXPé
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3.6 Lupa ID Pengguna

Proses ini membolehkan [@ngganuntuk mengetahuilD Pengguna yang telah didaftar

di iPaymentsekiranya planggarnupalD Pengguna.

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

= M ;- iPayment

JABATAN AKAUNTAN NECARA MALAYSIA

1. Halamanutama portal pelanggaiPaymentdipaparkan

i, MALAYSIA
.. (» MADANI

%uag,/zfufru <:

2024551445 H

MAAF ZAHIR & BATIN

Hebahan

No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

Log Masuk

Klik butanguntuk log masuk k

iPayment

2. TetingkapLog Masuldipaparkan.

Log Masuk

Tiada akaun? Pendaftaran
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | TerlupalD Pengguna | Klik pautan.
3. HalamanLupa ID Penggundipaparkan.
= B & T patar
A
Lupa ID Pengguna
[ @
| &
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Jenis Identiti Pilih jenis identiti penggunal Senarai Jenis Identiti Penggund
Pengguna daripadasenaraidropdown. | dalam pilihardropdown
i. MyKad
i. MyKAS
ii. MyPR
iv. Pasport
v. UNHCR
2. | NomborMyKad Kunci masuk nombor | i. Label medan bertukar mengiki
pengenalan mengikutjenis| Jenis Identiti Penggunayang
identiti pengguna dipilih.
Contoh: jika Jenis Identiti
Pengguna = MyKad nombor
identiti pengguna = Nombor
MyKad
ii. Masukkan nombor identit
pelanggan yang  berdaftar
dengan iPayment.
3. | Hantar Klik butang. i. Sistem memaparkamotifikasi
berikut:
oD Pengguna adala
d****3@gmail.comé @
ii. Sistem memaparkan hanya
karakter pertama dan terakhi
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IPAYMENT

No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

bagi IDPenggunad-mel) yang
didaftar.
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4. Pengurusan Organisasi

Pengurusan Organisasi membenarkBentadbir Organisasi untuk mendaftar organisasi,
menambah dan menghapuskan ahli organisasi, melantik dan melucutkan pdfantaabir
Organisasi serta nyahaktif organisasi

4.1 Daftar Organisasi

Prosesni membolehkan pengganuntuk mendaftarorganisadisyarikat di dalam iPayment
Sistem memberi peranan sebagai Pentadbir Organisasi secara automatik kepada pelanggan
yangmembuat pendaftararorganisasi.

1. Halamanutamaportal pelangganPaymentdipaparkan

- M == jPayment
= O

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

{

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik paé nama pelanggan untul
paparmenuProfil.
2. | Profil Klik pada menuuntuk papar
halamanProfil Pengguna
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2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menudi sebelah kiri halaman
dipaparkan

= foy gt Poment B R o ® aiv

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Profil Pengguna v

E Profil Pengguna

IOrganlsasw "I—< 1 )

Nama Pertama * Nama Akhir*
Ali Nik
‘a E-mel* Nombor Telefon *
ﬁ ibrahimdayat2 @gmail.com Malaysia © 124214314

Sejarah E-mel

@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com

0 Alamat Surat Menyurat

Bil Individu Alamat 1*

Lot 778, Jalan Haji Ibrahim

Alamat 2

@
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkan
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi | Kliksubmenu.
3. HalamanSenarai Organisasiipaparkan.
= m — iPayment B v O A

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

@
Profil Pengguna ~ . L.
= Senarai Organisasi :—@
Profil
O Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
Organisasi ~ Tiada rekod
2
w
@
0
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Daftar Organisasi Klik  butang untuk daftar
maklumat organisasi
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4. HalamanMaklumat Organisasiipaparkan.

Q
Profil Pengguna -
B Maklumat Organisasi
Profil /D
O Tukar Kata Leluen Nama Organisasi‘ \|/ E-mel Orﬂanisasi‘
Organisasi ~ I I_@
E Jenis Organisasi * No. Pendaftaran Lain-lain *
" ] F®
Tarikh Penubuhan * Nombor Telefon *
© @I Malaysia ¢ I-@
Alamat 1*
Alamat 2
[
Alamat 3
I RO
Negara* Poskod *
Malaysia S I I I—@
Negeri * Daerah*
&L 3| 1®
Bandar *
| |
%I
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Organisasi Kunci masukama organisasi
2. | EmelOrganisasi Kunci masule-mel organisasi
3. | Jenis Organisasi Pilih jenis organisasi dapada
senaraidropdown
4. | No. Pendaftaran Kunci masuk  nombor | Label medan dan maklumat
pendaftaran yang perlu dikunci masuk adala
mengikutJenis Organisasiang
dipilih.
5. | Tarikh Penubuhan Kunci masukarikh penubuhan
6. | Nombor Telefon Pilih kod negara daripads
senarai dropdown dan kunci
masuknombor telefon (format
nombortelefon).
7. | Alamat 1 Kunci masulklamat
8. | Alamat 2

Halaman45/ 83



Manual Pengguna iPayment
Modul Pentadbiran Pengguna (UAWPortal Pelanggan

IPAYMENT

No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

9.

Alamat 3

Kunci masuk alamat sekirany
medan Alamat 1 tidak
mencukupi.

10.

Negara

Pilih negara daripada senarai
dropdown.

11.

Poskod

Kunci masulposkod.

JikaNegara=Malaysia bilangan
karakter maksimum adalah 5.

JikaNegara' Malaysia bilangan
karakter maksimum adalah 10.

12.

Negeri

JikaNegara= Malaysia sistem
auto populatemaklumat dalam
medan Negeri berdasarkan
Poskodyang dikunci masuk.

Kunci masukegeri.

JikaNegarar Malaysia

13.

Daerah

Pilih daerah daripada senarai
dropdown.

JikaNegara= Malaysia senarai
Daerah dalam pilihan senara
dropdown bergantung kepadal
maklumat Poskodyang dikunci
masuk.

Kunci masuk daerah.

JikaNegarar Malaysia

14.

Bandar

JikaNegara= Malaysia sistem
auto populatemaklumat dalam
medan Bandar berdasarkan
Poskodyang dikunci masuk.

Kunci masuk bandar.

JikaNegarar Malaysia

15.

Simpan

Klik butanguntuk menyimpan
maklumat organisasi yan(
didaftarkan

i. Sistem memaparkan
notifikasi berikut:
oMaklumat organisasi anda|
telah berjaya didaftarkam ¢

ii. HalamanSenarai Organisag
dan maklumat organisas
yang telah berjaya didafta
dipaparkan.

iii. Pelanggan yang membu
pendaftaran organisas
diberikan peranan sebagai
Pentadbir Organisassecara
automatik.

*Nota: Jika p&angganklik butangKembali proses pendaftaran dibatalkan ddmlamanSenarai
Organisasdipaparkan.
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4.2 Kemas KinMaklumat Organisasi

Hanyagpelanggaryang mempunygierananPentadbir Organisasahaja bolelmengemas kini
maklumat organisasi

1. Halamanutama portal pelanggariPaymentdipaparkan

= m ;- iPayment B v O

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

£ \’
o Guuass
Ealza o

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama P&anggan Klikpadanama pelanggan untuk
paparmenuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
halamanProfil Pengguna

2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menudi sebelah kiri halaman
dipaparkan

= M == i jPayment B & 0 DAl

- Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Profil Pengguna ~

E Profil Pengguna
IOrgamsasi "I—< 1)

Nama Pertama* Nama Akhir*
Ali Nik
E E-mel* Nombor Telefon *
TQ? ibrahimdayat2@gmail.com Malaysia © 124214314

Sejarah E-mel

@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com

Alamat Surat Menyurat

Alamat 1*

Lot 778, Jalan Haji Ibrahim

Alamat 2

Alamat 3
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkan
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi | Klik submenu untuk papar
senarai organisasi yang teld
didaftarkan
3. HalamanSenarai Organisasiipaparkan
= M =. ::;:fa:“:k::nlanNegaraMalaysia @B R Q Al
[
Profil Pengguna ~ . N
= Senarai Organisasi
Profil
O Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
o Organisasi v Al AIN AlAin2@gmail.com Aktif D—@
w
®
0
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kemaini Klik kon di kolum Tindakan
untuk kemas kini maklumat
organisasi
4. HalamanMaklumat Organisasiipaparkan.
= B & I Bwc@n~
A
Profil Pengguna ~
= Maklumat Organisasi status @)
Profil /I'\
O Tuler Kata Laluan Nama Organisasi * \lj E-mel Organisasi *
) I I . .
Organisay . Al AIN I AlAin2@gmail.com I—@
E Jenis Organisasi * No. Pendaftaran Syarikat *
& @-I Syarikat : II A12 I—@
Tarikh Penubuhan* Nombor Telefon *
@ II Malaysia © 12946724 I—@
.
I Level 2 Suite IIC Resource centre Technology Park Malaysia I—@

Alamat 2

®
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Alamat 3

& H®
i Malaysia I Ismoo I-@
@—I WP Kuala Lumpur I IW P. Kuala Lumpur I—@
E] Bandar *
ﬁr mawmpur
® EmC 1
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Organisasi Kemas kinhama organisasi
2. | Emel Organisasi Kemas kine-melorganisasi
3. | Jenis Organisasi Pilih jenis organisasidaripada
senaraidropdown.
4. | No. Pendaftaran Kemas Kini nombor | Label medan dan makluma
pendaftaran yang dikemas kini adalal
mengikutJenis Organisagang
dipilih.
5. | Tarikh Penubuhan Kemas kiniarikh penubuhan
6. | Nombor Telefon Pilih kod negara daripadd
senarai dropdown dan kemas
kini nombor telefon (format
nombor telefon).
7. | Alamat 1 Kemas kinalamat
8. | Alamat 2 Kemas kini sekiranya terdapat
perubahan alamat atau medar
9. | Alamat3 Alamat 1tidak mencukupi.
10.| Negara Pilih negara daripada senarai
dropdown
11.| Poskod Kemas kini poskod. Jika Negara = Malaysia
bilangan karakter maksimun
adalah 5.
Jika Negara r Malaysia
bilangan karakter maksimun
adalah 10.
12.| Negeri JikaNegara= Malaysig sistem

auto populatemaklumat dalam
medan Negeri berdasarkan
Poskodyang dikunci masuk.

Kunci masuk negeri.

JikaNegarar Malaysia
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No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

13.

Daerah

Pilih daerah daripada senarai
dropdown

JikaNegara=Malaysia senarai
Daerah dalam pilihan senara
dropdown bergantung kepada|
maklumatPoskodyang dikunci
masuk.

Kunci masuk daerah.

JikaNegarar Malaysia

14.

Bandar

JikaNegara= Malaysig sistem
auto populatemaklumat dalam
medan Bandar berdasarkan
Poskodyang dikunci masuk.

Kunci masuk bandar.

JikaNegarar' Malaysia

15.

Simpan

Klik butang untuk menyimpar|
maklumat  organisasi  yan(
dikemas kini.

Sistem memaparkan notifikag
berikut:

dMaklumat organisasi anda
telah berjaya dikemas kir ¢

*Nota: Jika p&angganklik butang Kembalj proses kemas kini dibatalkan ddralaman Senarai
Organisastipaparkan.
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4.3 Tambah Ahli Organisasi

Bagi

proses pwmbahan ahli organisasi perlu dilakukan ol@entadbir Organisasi.

Hanya pelanggan yang telah berdaftar dengan iPayreahéjaboleh diambah sebagai ahli
organisasi.

M = jPayment
S A

1. Halaman utama portal pelangg@Paymentdipaparkan

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@

Hebahan
No. | LabelMedan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan unty

papar menuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
halamanProfil Pengguna
. i u u [ u di iri
2. Halaman Profil Pen nayang mempunyai menu di sebelah kiri halaman
dipaparkan.

= ) & BT B %R O © v
A

Profil Pengguna v
= Profil Pengguna

IOrganlsasi ’\I—< 1)
o

Nama Pertama* Nama Akhir*
Ali Nik
Q E-mel* Nombor Telefon *
* ibrahimdayat2@gmail.com Malaysia < 124214314

Sejarah E-mel

@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com

Alamat Surat Menyurat

Alamat 1*

Lot 778, Jalan Haji Ibrahim

Alamat 2

Alamat 3
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkar]
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi Klik submenu untuk paparkat
senarai organisasi yang teld
didaftarkan.
3. HalamanSenarai Organisaslipaparkan.
= @ =. .i:::farnn:k::manNegawaMa\aysia SRR o Al
[
Profil Pengguna - . N
= Senarai Organisasi
Profil
O Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
o Organisasi v Al AN AlAin2@gmail.com Aktif D—@
e
®@
0

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kemas Kini Klik ikon di kolumTindakan
untuk tambah ahli dalam
organisasi.
4. Scrollkke bawah sehingga ke parfghli Organisasi
Ahli Organisasi :—@
1. Ali Nik ibrahimdayat2@gmail.com Pentadbir Organisasi @
No. | LabelMedan/Butang Tindakan Catatan

1. | Tambah Klik butang untuk tambah ahli.
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5. TetingkapTambah Ahli Organisasiipaparkan.

Tambah Ahli Organisasi

Jenis Identiti Pengguna *

I MyKad

Nombor MyKad *

001022101107

Aishah Adam
900909015290

Farhana Hassan
000501010042

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Jenis Identiti Pilih jenis identiti pengguna| Senaralenis Identiti Pengguné
Pengguna daripada pilihardropdown dalam pilihandropdown
i. MyKad
ii. MyKAS
ii. MyPR
iv. Pasport
v. UNHCR
2. | Nombor MyKad Kunci masuk nombor | i. Label medan nombo
pengenalan mengikut jenis pengenalan (contoh:
identiti pengguna MyKad) bertukar mengiku
Jenis Identiti Penggund
yang dipilih.
Contoh: jikaJenis ldentiti
Pengguna = MyKad
nombor pengenalan A
Nombor MyKad
ii. Masukkan nombor identit
pelanggan yang berdafte
dengan iPayment
3. | Tambah Klik butang untuk paparkan | Pentadbir  Organisasi  bole
nama dan nombor |dent|t| membuat Carian |eb|h darlpad
pelanggan yangkan ditambah | Satu namaikrekod.
sebagai ahli
4. | Batal Klik butangdi setiap nama yang
dipapar jika ingin hapus nama
tersebut
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
5. | Simpan Klik butang untuk menambah Sistem memaparkan notifikasi
ahli. berikut:
OAhli berjaya ditambal® €

*Nota: Jika pelanggan klik butatembali proses tambah ahli dibatalkan dan halamdaklumat
Organisasdipaparkan.

6. SenaralAhli Organisasyang telah dikemas kini dipaparkan.

Bandar*

)

Jeram

=
ko
@

Ahli Organisasi

No. Nama E-mel Peranan Tindakan
1 Ali Nik nik.ali@gmail.com Pentadbir Organisasi ]

2 Farhana Hassan balkisyaacob + farhana@gmail.com Ahli Biasa o}

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Ahli Organisasi Ahli baharu dipapadi senarai.

*Nota: Ahli yang baru ditambah ke dalam organisaakan menerima notifikasi -mel.
Rujuk4.4.2 Paparan Maklumat Organisasi DaripadanEl untuk lihat kandungan -enel dan
langkah papar maklumat organisasi daripaelaa.
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4.4 Papar Maklumat Organisasi

Proses ini membolehkapelanggan sebagai Pentadbir Organisasi atau ahli dalam organisasi
untuk melihat maklumat organisasian senarai ahli organisasi sama ada melalui portal
(rujuk 4.4.1) atau enel (rujuk 4.4.2).

4.4.1 Paparan Maklumat Organisasi di Portal Pelangdayment

1. Halaman utama portal pelangg#aymentdipaparkan.

_ M = jPayment
= O

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

/"/ oY Gusma

/

i ( SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan unty
papar menuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
halamanProfil Pengguna
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2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menu di sebelah kiri halaman

dipaparkan

= B & T e B % 6@ M~
@
Profil Pengguna v
= Profil Pengguna
IOrganlsasw "I—< 1)
@ @
Ali Nik
E] E-mel* Nombor Telefon *
i\f ibrahimdayat2@gmail.com Malaysia 124214314
Sejarah E-mel
@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com
0 Alamat Surat Menyurat
Bil Individu Alamat 1*
Lot 778, Jalan Haji Ibrahim
Alamat 2
@
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkar]
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi | Klik submenu untuk paparkal
senarai organisasi yang telal
didaftarkan.
3. HalamanSenarai Organisasiipaparkan
= m =I i:;i’a“n‘:;:manwgamMalays\a B w Q Al
Q
Profil Pengguna ~ . ..
= Senarai Organisasi
Profil
o Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
o Organisasi M Al AIN AlAin2@gmail.com Aktif g &
w
@
0]
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Lihat Klik ikon di kolumTindakan
untuk lihat maklumat
organisasi.
4. HalamanMaklumat Organisasiipaparkan.
= & & T i B R o@n~
o
Profil Pengguna ~
= Maklumat Organisasi
Profil
O Tulkar Kata Laluan .
Nama Organisasi * E-mel Organisasi *
Organisasi ~
E Jenis Organisasi * syarikat
w
@ Tarikh Penubuhan * Nombor Telefon *
0 Alamat 1*
5. Scrollke bawah sehingga ke parfhli Organisasi
Ahli Organisasi
No. Nama E-mel Peranan
1 Ali Nik nik.ali@gmail.com Pentadbir Organisasi
2. Kia A ibrahimdayat3@gmail.com Ahli Biasa
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Ahli Organisasi Senarai ahli dalam organisa

dipapar mengikuperananiaitu
peranan Pentadbir Organisag
dan diikuti dengan Ahli Biasa.

2. | Kolum Tindakan i. Ahli biasa hanya bole
melihat senarai ahli dalan
organisasi

ii. Pentadbir Organisas
mempunyai ikon tindakan
Lantik, Lucut dan Hapus.
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4.4.2 Paparan MaklumaDrganisasi Daripada-tel

1. Semak peti masuk-mel dan buka enel Ahli Baharu Dalam Organisasi

Salam Sejahtera Kia A,

Anda telah didaftarkan sebagai ahli baharu di Al AiN
Sila klik butang di bawah untuk semakan
Sekian, terima kasih.
Payment
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik butang lihat maklumat
organisasi.

2. TetingkapLog Masukportal pelangganPaymentdipaparkan sekiranya pelanggan
belum log masuk.

Log Masuk

E-mel
Terlupa ID pengguna?

Kata Laluan

Terlupa kata laluan
& Ingat saya e

Tiada akaun? Pen: ran

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Emel Kunci masuk -enel yang telah
didaftar semasa Pendaftaran
Profil Pengguna

2. | Kata Laluan Kunci masuk kata laluapang
telah didaftar semasa
Pendaftaran Profil Pengguna
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No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
3. | Ingat Saya Tanda pad&heckbox Jika ditanda, enel dan kata

laluan akan disimpan olel
iPayment Pelanggan tidak
perlu mengunci masuk -eel
dan kata laluan setiap ka
hendak log masuk ke porta
pelanggariPayment

4. | Log Masuk Klik butang untuk log masuk.

3. HalamanMaklumat Organisasdipaparkan.

= m — iPayment B v o Mo

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Profil Pengguna ~

Maklumat Organisasi
profil

Tukar Kata Laluan
Nama Organisasi * E-mel Organisasi*

QOrganisasi ~

Jenis Organisasi* Syarikat

Tarikh Penubuhan * Nombor Telefon *

0 Alamat 1*

4. Scrollkke bawah sehingga ke panfghli Organisasi

Ahli Organisasi

No. Nama E-mel Peranan

1 Ali Nik nik.ali@gmail.com Pentadbir Organisasi
2. Kia A ibrahimdayat3@gmail.com Ahli Biasa
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Ahli Organisasi Senarai ahli dalam organisa

dipapar mengikuperananiaitu
peranan Pentadbir Organisa
dan diikuti dengan Ahli Biasa.

2. | Kolum Tindakan i. Ahli biasa hanya bole
melihat senarai ahli dalan
organisasi
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No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

ii. Pentadbir Organisag
mempunyai ikon tindakar
Lantik, Lucut dan Hapus.
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4.5 Lantik PentadbirOrganisasi

Organisasi boleh mempunyai lebih daripada seorang Pentadbir Organisasi.
Proses ini membenarkaRentadbir Organisasi melantik ahli organisasi seb&gatadbir
Organisasi yang laigetiap Pentadbir Organisasi mempunyai peranan dan akses yang sama
iaitu:

i.  Mengemas kini maklumat organisasi

ii.  Menambah ahli organisasi

iii.  Melantik Pentadbir Organisasi

iv.  Melucut Pentadbir Organisasi

v. Menghapus ahli organisasi

vi.  Nyahaktif Organisasi

1. Halaman utama portal pelangg#@Paymentdipaparkan.
= m = iPayment

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

/ & Guwm
{

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan unty
papar menuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
halamanProfil Pengguna
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2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menu di sebelah kiri halaman
dipaparkan.
= By @ T o B ® 0 .
QK
Profil Pengguna v
E Profil Pengguna
IOrganlsasi "I—< 1 ’
O
Nama Pertama* Nama Akhir*
Ali Nik
@] E-mel* Nombor Telefon *
ﬁ ibrahimdayat2 @gmail.com Malaysia 124214314
Sejarah E-mel
@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com
0 Alamat Surat Menyurat
Bil Individu Alamat1*
Lot 778, Jalan Haji Ibrahim
Alamat 2
@
Alamat 3
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkar]
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi | Klik submenu untuk paparkal
senarai organisasi yang telal
didaftarkan.
3. HalamanSenarai Organisasiipaparkan.
= B} & T s 2 % o Al
A
Profil Pengguna ~ . s s
= Senarai Organisasi
Profil
O Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
= Organisasi v Al AIN AlAin2@gmail.com Aktif D—@
Ay
@
0
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kemas Kini Klik ikon di kolumTindakan

untuk lantik pentadbir baharu
dalam organisasi.
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4. Scrolke bawah sehingg&e panelAhli Organisasi

Ahli Organisasi

No. Nama
1. Ali Nik nik.ali@gmail.com

2. Kia A ibrahimdayat3@gmail.com

E-mel Peranan

Ahli Biasa

Tindakan

Pentadbir Organisasi o]

o

Label Medan/Butang Tindakan

Catatan

1. | Lantik Sebagai
Pentadbir

Klik ikon untuk lantik pentadbir.

5. Tetingkap pengesahan untuknelantik nama yang dipilih sebagai Pentadbir

Organisasi dipaparkan.

Anda pasti untuk melantik Kia A sebagai Pentadbir
Organisasi?

Tidak

No. | Label Medan/Butang Tindakan

Catatan

1. |Ya Klik butang untuk melantik

Pentadbir Organisasi baharu.

Sistem memaparkan notifikag
berikut:

oPentadbir Organisasi berjayd
dilantik® €

*Nota: Jika pelanggan klik butaiigdak proses pelantikan dibatalkan.
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6. SenaraiAhli Organisasyang telah dikemas kini dipaparkan.
Ahli Organisasi
No. Nama E-mel Peranan Tindakan
1. All Nik nikali@gmail.com Pentadbir Organisasi o]
2. Kia A ibrahimdayat3@gmail.com Pentadbir Organisasi o]
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Ahli Organisasi Peranan Ahli Biasa yan

dilantik dikemas kini kepada
Pentadbir Organisasi.

7. Pentadbir Organisasi yang baru dilantik menerima notifikasieé Pelantikan
Pentadbir Organisasi

Salam Sejahtera Kia A,

Anda telah diberi peranan sebagai Pentadbir Organisasi bagi Al AiN.

Sila klik butang di bawah untuk semakan.

Sekian, terima kasih.

iPayment
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4.6 Lucut Peranan Pentadbir Organisasi

Proses ini membolehkdPentadbir Organisasi melucut peranan Pentadbir Organisasi lain atau
diri sendiri. Sekirany&entadbir Organisasi hendak melucut diri sendiri, organisasi perlu

mempunyai sekurangurangnya seorang Pentadbir Organisasi lain. Sekiranya organisasi
mempunyai hanya seorang pentadbir, Pentadbir Organisasi tersebut perlu melantik
pentadbir lain terlebifdahulu sebelum melucut diri sendiri.

1. Halaman utama portal pelangg@Paymentdipaparkan

p iP: it
m = Paymen

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan unty
papar menuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
halamanProfil Pengguna
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2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menu di sebelah kiri halaman
dipaparkan.

= M i B v Q Al v

e Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Profil Pengguna v
= Profil Pengguna
IOrgamsasi "I—< 1 )
Ali Nik
E] E-mel Nombor Telefon *
e ibrahimdayat2@gmail com Malaysia 124214314
Sejarah E-mel
@ ¢ ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com

0 Alamat Surat Menyurat

Bil Individu Alamat 1*

Lot 778, Jalan Haji Ibrahim

Alamat 2

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkar]
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi | Klik submenu untuk paparkal
senarai organisasi yang teld
didaftarkan.
3. HalamanSenarai Organisasiipaparkan.
= w —y iPayment B ' O Al

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Profil Pengguna -~ A L.
Senarai Organisasi

Profil

Tukar Kata Laluan

Nama E-mel Status Tindakan

Organisasi v Al AN AlAin2@gmail.com Aktif D—@

2
w
@
0
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kemaini Klik ikon di kolumTindakan
untuk lucut pentadbir dalam
organisasi.
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4. Scrollkke bawah sehinggiee panelAhli Organisasi

Ahli Organisasi

No. Nama E-mel Peranan Tindakan
1. Ali Nik nik ali@gmail.com Pentadbir Organisasi > o}
2 Kia A ibrahimdayat3@gmail.com Pentadbir Organisasi ]

O,
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Lucut Sebagai Klik ikon untuk lucut pentadbir.
Pentadbir

5. Tetingkap pengesahan untuk melucut Pentadbir Organisasi yang dipilih dipaparkan.

Anda pasti untuk melucut Kia A sebagai Pentadbir
Organisasi?

Tidak

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. |Ya Klik butang untuk melucut Sistem memaparkan notifikas
peranan pentadbir. berikut:
oPentadbir Organisasi berjayd
dilucut® ¢

*Nota: Jika pelanggan klik butaiigdak prosespelucutanperanan dibatalkan.
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6. SenaralAhli Organisasyang telah dikemas kini dipaparkan.

Ahli Organisasi
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

Peranan Pentadbir Organisa
yang dilucut peranan dikemasg
kini kepada Ahli Biasa.

1. | Ahli Organisasi

7. Pelanggan yang telah dilucutkan perarskanmenerima notifikasi enel Pelucutan
Peranan Pentadbir Organisasi.

Salam Sejahtera Kia A,

Peranan anda sebagai Pentadbir Organisasi di Pusat Penyelidikan Perubatan telah dilucutkan.

Sekian, terima kasih.

iPayment
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4.7 Hapus AhlOrganisasi

Proses ini membolehkan Pentadbir Organisasi menghapus ahli daripada organisasi
di iPayment.

1. Halamanutama portal pelanggariPaymentdipaparkan

— M == jPayment
= 70 .

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

/’/@ oy \/
SELAMAT MENYAMBUT
HARI
DEEPAVALI

2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Nama Pelanggan Klik pada nama pelanggan unty
papar menuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
halamanProfil Pengguna

2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menu di sebelah Kkinalaman
dipaparkan.
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iPayment

= M =. Jabatan Akauntan Negara Malaysia B ® 0 Al
w
Profil Pengguna v
= Profil Pengguna
IOrganlsasw "I—< 1 ’
Q
Nama Pertama* Nama Akhir*
Ali Nik
E] E-mel* Nombor Telefon *
ﬁ ibrahimdayat2@gmail.com Malaysia 124214314
Sejarah E-mel
@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com
0 Alamat Surat Menyurat
Bil Individu Alamat 1*
Lot 778, Jalan Haji Ibrahim
Alamat 2
Alamat 3
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkar]
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi | Klik submenu untuk paparkal
senarai organisasi yang teld
didaftarkan.
3. HalamanSenarai Organisasiipaparkan.
= B @ T s B " 3 @ wi-~
Q
Profil Pengguna ~ . ..
= Senarai Organisasi
Profil
O Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
= Organisasi A Al AN AlAin2@gmail.com Aktif D—@
w
®@
0
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kemas Kini Klik ikon di kolumTindakan
untuk hapus ahli dalam
organisasi.

4. Scrollkke bawah sehingg&e panelAhli Organisasi
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Ahli Organisasi

Nama

E-mel

Peranan

Tindakan

1. Ali Nik nik.ali@gmail.com Pentadbir Organisasi ¥ o)
2 Kia A ibrahimdayat3@gmail.com Pentadbir Organisasi
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Hapus Ahli Klik ikonuntuk hapus ahli

5. Tetingkap pengesahan untuk hapema yang dipilih dipaparkan.

Anda pasti untuk keluarkan Kia A daripada organisasi?

Tidak

No. | Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1. |Ya

Klik butanguntuk hapus ahli
daripada organisasi

Sistem memaparkan notifikag
berikut:

OAhli  organisasi
dihapuskanb ¢

berjaya

*Nota: Jika panggarklik butangTidak proses penghapusan aldliganisasdibatalkan.
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Ahli Organisasi

6. SenaralAhli Organisasyang telah dikemas kinighparkan.

1. ibrahimdayat2@gmail.com Pentadbir Organisasi o]
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Ahli Organisasi Ahli yang dihapus tiada dalam

senarai ahli organisasi.

Hapus Keahlian Daripada Organisasi

Salam Sejahtera Kia A,

Sekian, terima kasih.

iPayment

7. Pelanggan yang telah dihapuskan daripada Orgamisaserima notifikasi anel

Keahlian anda di Pusat Penyelidikan Perubatan telah dihapuskan. Sila hubungi Pentadbir Organisasi bagi sebarang pertanyaan,
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4.8 NyahaktifOrganisasi

Proses ini membolehkaRentadbir Organisasi untuknenyahaktifkan organisastekiranya
pelangganingin mengaktifkan semula organisasi|greganperlu merghubungi Pentadbir
Sistem JANM-Hanya Pentadbir Sistem JANM yang boleh mengaktifkan semula organisasi yang
OSNERGIGdza Ga¢ARF]l !'1GAFéE 1SLIREF  (ujuk peikdidg RA
4.6 Kemas kini Status OrganisdsManual Pengguna Modul UA§Portal Penjawat Awain

1. Halamanutama portal pelanggaiiPaymentdipaparkan

- M == jPayment
= O um

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

y-= (R
[

SELAMAT MENYAMBUT

HARI
DEEPAVALI
2023

@
Hebahan
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | NamaPelanggan Klik pada nama pelanggan unty
papar menuProfil.
2. | Profil Klik pada menu untuk papar
HalamanProfil Pengguna
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2. Halaman Profil Penggunayang mempunyai menu di sebelah Kkinalaman
dipaparkan.
= B & P B w0 A
A
Profil Pengguna v
E Profil Pengguna
IOrganlsasi "I—< 1 ’
v
Nama Pertama * Nama Akhir*
Ali Nik
@] E-mel* Nombor Telefon *
ﬁ ibrahimdayat2 @gmail.com Malaysia 124214314
Sejarah E-mel
@ * ibrahimdayat3+bkp2@gmail.com
0 Alamat Surat Menyurat
Bil Individu Alamat 1*
Lot 778, Jalan Haji Ibrahim
Alamat 2
@
Alamat 3
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Organisasi Klik menu untuk paparkar]
submenuSenarai Organisasi
2. | Senarai Organisasi | Klik submenu untuk paparkal
senarai organisasi yang teld
didaftarkan.
3. HalamanSenarai Organisasiipaparkan.
- M — iPayment B v O Al

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

(A
Profil Pengguna ~ . ..
= Senarai Organisasi
Profil
O Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
= Organisasi v Al AIN AlAIn2@gmail.com Aktif D—@
w
®
0
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Kemas Kini Klik ikon di kolumTindakan
untuk hapus ahli dalam
organisasi.
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4. HalamanMaklumat Organisastlipaparkan

= oy gt Payment B R O @ A~

Jabatan Aksuntan Negara Malaysia

()
Profil Pengguna ~
E Maklumat Organisasi Status m—@
profil
O Tukar Kata Laluan o o
Nama Organisasi * E-mel Organisasi *
Al AIN AlAin2@gmail.com
Organisasi v
=2 Jenis Organisasi* No. Pendaftaran Syarikat *
ﬁ Syarikat < Al2
Tarikh Penubuhan* Nombor Telefon *
@ Malaysia & 12946724
0 Alamat1*
28 Indivich Level 2 Suite 1IC Resource centre Technology Park Malaysia
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Status Klik slider untuk nyahaktif
organisasi

5. Tetingkap pengesahan untuyahaktif organisasi yang dipilih dipaparkan.

Anda pasti untuk nyahaktifkan organisasi Al AiN?

-

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. Ya Klik butang untuk nyahaktif | Sistem memaparka
organisasi notifikasi berikut:
oOrganisasi berjayg
dinyahaktifd €

*Nota: Jika p&angganklik butangTidak proses penyahaktifan dibatalkan daalamanMaklumat
Organisasdipaparkan.
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6. HalamanSenarai Organisasi dipaparkan.

= @ =. ::’;’t’::::;:ntan Negara Malaysia a " e Al
®
Profil Pengguna -~ . . .
= Senarai Organisasi
Profil
@ Tukar Kata Laluan
Nama E-mel Status Tindakan
Organisasi A Al AN AlAin2@gmail.com Tidak Aktif
=]
s
®
No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan
1. | Senarai Organisasi i. Status organisasi dikemag

. Apabila status organisag

kini kepadaiTidak Akti€ dan
pada kolumTindakanhanya
ada ikonLihat

RAGdzl I NJ YTBdae
Aktif¢ < semua ahli dalam
organisasi kekal berad:
di dalam organisasi
melainkan jika Pentadbit
Sistem JANM/ Pentadbi
Organisasi hapus ah
daripadaorganisasi.
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5. Maklumat Tambahan

Pada bahagiariooter portal pelanggan terdapat pautan maklumat tambahan berkenaan
iPaymentaitu:

I.  Tentang Kami

ii. Soalan Lazim
iii. Terma & Syarat
iv.  Manual Pengguna

Pautanini membenarkan pelawattau pelanggan untuk mendapatkan makluminjut
mengenai iPayment.

Manual pengguna ini menerangkaacara ringkapautan Tentang Kami, Terma & Syarat dan
Manual Pengguna Sahaja. Bagi pautan Soalan Lazim, dieyangkan di dalam Manual
PenggunaModul Penarafan dan Pengurusan Aduan (REFBlanggan

5.1 TentangKami

Pautan ini membenarkan individu berstatus pelawatau pelanggan untukmendapatkan
maklumatmengenai iPaymerdan cara untuknenghubungunit iPaymentlabatan Akauntan
Negara Malaysia.

1. Halaman utama portal pelangg@Paymentdipaparkan Scrolke bawah sehinggdee
bahagianPautan

Larangan Perkongsian Kod QR DuitN:

Semua penjawat awam/pelanggan diingatk:

Perkhidmatan
=l = G EQ

Pelancongan & Rekreasi Jualan Kesihatan Kursus & Latihan

Pautan
Jumiah Pelawat

o Tentan: i 9QQ 1 6, 879
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No.

Label Medan/Butang

Tindakan

Catatan

1.

Tentang Kami

Klik pada pautan untuk papa

halamanTentang Kami
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2. HalamanTentang Kamdipaparkan.

iPayment
Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Daftar

Tentang Kami

Sistem Terimaan Elektronik Kerajaan Persekutuan (iPayment) merupakan sistem terimaan elektronik bersepadu yang dibangunkan oleh
Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM) untuk digunakan oleh agensi Kerajaan Persekutuan.

Objektif iPayment:

1. Menyediakan sistem terimaan elektronik untuk kegunaan semua Pejabat Pemungut di Kementerian/Jabatan Kerajaan Persekutuan.

2. Meningkatkan penggunaan e-pembayaran bagi semua perkhidmatan Kerajaan Persekutuan untuk memastikan transaksi yang cekap,
telus dan tepat pada masa.

3. Menjadi gerbang pembayaran utama bagi agensi kerajaan.

4. Memastikan pengurusan dan perakaunan terimaan elektronik yang efektif dan efisien di Kerajaan Persekutuan.

Hubungi Kami
Sila hubungi kami menggunakan maklumat di bawah. Cari kami menggunakan peta di bawah.

0 Alamat

Jabatan Akauntan Negara Malaysia

D Nombor Telefon

03-88821000

8 E-mel

ipayment_mejabantuan@anm.gov.my

B Laman Sesawang

httes:
Aras 1-8, Kompleks Kementerian Kewangan
No. 1, Persiaran Perdana

Presint 2, 62594 Putrajaya

www.anm.gov.my/utama
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5.2 Terma& Syarat

Pautan ini membenarkan individu berstatus pelawattau pelanggan untukmelihat
Termaé& Syarat iPayment

1. Halaman utama portal pelangg#@PaymentdipaparkanScrolke bawahsehingga ke
bahagianPautan

Larangan Perkongsian Kod QR DuitN:
Semua penjawat awam/pelanggan diingatk:

1 Perkhidmatan -
Perkhidmatan
Pilih menu perkhidmatan yang tersenarai di bawah atau buat carian bil/perkhidmatar

o -
=A = A B9
Pelancongan & Rekreasi Jualan Kesihatan Kursus & Latihan

Pautan
Jumiah Pelawat

16,879

No. | LabelMedan/Butang Tindakan Catatan

1. | Terma & Syarat Klik pada pautan untuk papal
halamanTerma & Syarat
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2. HalamanTerma & Syaratlipaparkan.

= iPayment
Jabatan Akauntan Negara Malaysia

Daftar

1l

Terma & Syarat

DASAR PRIVASI

1. Privasi anda Halaman ini menerangkan dasar privasi yang merangkumi penggunaan dan perlindungan maklumat yang dikemukakan oleh
pengunjung. Sekiranya anda membuat transaksi atau menghantar e-mel yang mengandungi maklumat peribadi, maklumat ini mungkin akan
dikongsi bersama dengan agensi awam lain untuk membantu penyediaan perkhidmatan yang lebih berkesan dan efektif. Contohnya seperti di
dalam menyelesaikan aduan yang memerlukan maklum balas dari agensi-agensi lain.

2. Maklumat yang dikumpul Bagi membolehkan Jabatan Akauntan Negara Malaysia (JANM) menyediakan Perkhidmatan dan beroperasi secara
cekap dan berkesan dengan menyediakan perkhidmatan yang terbaik kepada anda, JANM perlu mengumpul Maklumat Peribadi yang berkenaan
daripada anda. Maklumat peribadi yang dikumpulkan oleh JANM mungkin merangkumi (tetapi tidak terhad kepada) perkara berikut:-

* Maklumat hubungan seperti nama, tarikh lahir, dokumen-dokumen sokongan identiti (termasuk kad nombor pengenalan atau nombor
pasport), jantina, kewarganegaraan dan bangsa, bahasa yang dipilih, alamat peribadi dan/atau perniagaan semasa, alamat pemasangan,
nombor telefon atau telefon bimbit, nombor faks, alamat emel;

Maklumat butiran akaun bank;

Bagaimana anda menggunakan Perkhidmatan;

Peralatan yang anda gunakan apabila mengakses Perkhidmatan JANM (contohnya telefon bimbit, sistem komputer dan platform anda)
untuk menyesuaikan Perkhidmatan tersebut kepada anda;

Minat dan kegemaran peribadi anda untuk membantu kami melaraskan tawaran Perkhidmatan kami yang paling sesuai untuk anda; dan
Data pelayaran (“clickstream data”) apabila anda melawat mana-mana laman web JANM (contohnya laman-laman yang anda akses dan
Perkhidmatan yang anda layari).

.

3. Apa yang akan berlaku jika saya membuat pautan kepada laman web yang lain? Laman web ini mempunyai pautan ke laman web lain.
Dasar privasi ini hanya terpakai untuk laman web ini sahaja. Perlu diingatkan bahawa laman web yang terdapat dalam pautan mungkin
mempunyai dasar privasi yang berbeza dan pengunjung dinasihatkan supaya meneliti dan memahami dasar privasi bagi setiap laman web yang
dilayari.

4. Pindaan dasar Sekiranya dasar privasi ini dipinda, pindaan akan dikemas kini di halaman ini. Dengan sering melayari halaman ini, anda akan
dikemas kini dengan maklumat yang dikumpul, cara ia digunakan dan dalam keadaan tertentu, bagaimana maklumat dikongsi bersama pihak
yang lain.

DASAR KESELAMATAN

1. Perlindungan data Teknologi terkini termasuk penyulitan data adalah digunakan untuk melindungi data yang dikemukakan dan pematuhan
kepada standard keselamatan yang ketat adalah terpakai untuk menghalang capaian yang tidak dibenarkan.

2. Keselamatan storan Semua storan elektronik dan penghantaran data peribadi akan dilindungi dan disimpan dengan menggunakan teknologi
keselamatan yang sesuai.

KESELAMATAN ONLINE

1. I online melindungi sktiviti online anda Komunikasi dan transaksi elektronik merupakan komponen penting dalam
penyampaian perkhidmatan Jabatan Akauntan Negara Malaysia JANM). Namun, kebaikan transaksi online juga boleh menimbulkan risiko
penipuan. Misalnya individu-individu yang menipu orang awam dengan mengaku diri sebagai pihak kerajaan untuk mendapatkan maklumat

tertentu atau menuntut bayaran melalui e-mel.

JANM, sama seperti semua pembekal perkhidmatan online yang lain, sentiasa komited untuk menjamin keselamatan aktiviti online anda.
Walaubagaimanapun anda harus sentiasa berwaspada dan sentiasa peka terhadap ancaman siber yang mungkin timbul semasa menggunakan
perkhidmatan oline.

Kaedah yang digunakan oleh individu-individu di atas untuk memperoleh maklumat yang mereka inginkan selalu berubah, oleh itu JANM akan
mengumumkan jenis-jenis penipuan yang dikenalpasti dari masa ke masa. JANM sentiasa memantau sistem dan mengawal rekod pelanggan dari
sebarang akitiviti penipuan.

Sila pastikan ID pengguna dan kata laluan yang anda gunakan ketika mengakses sistem iPayment disimpan dengan selamat. Sebarang kegiatan
yang mencurigakan harus dilaporkan kepada JANM dengan segera.

2. Melaporkan aktiviti e-mel palsu kepada JANM Jika anda menerima e-mel yang tidak di alamatkan kepada anda secara tepat dan kemudian
meminta anda untuk klik pada pautan, mendedahkan butiran peribadi atau membuat bayaran / denda yang mencurigakan, anda mungkin akan
terdedah dengan anasir penipuan dari laman palsu. Jika anda telah menerima e-mel daripada iPayment dan anda berasa sangsi / penipuan, sila
kemukakan e-mel tersebut kepada JANM melalui e-mel ipayment_mejabantuan@anm.gov.my. Tindakan akan diambil ke atas setiap aduan yang
diterima.

PENAFIAN

1. Jabatan Akauntan Negara Mal. tidak bertanggungjawab terhadap sebarang kehilangan atau kerosakan yang dialami kerana
menggunakan maklumat dalam laman ini.

2. Jabatan Akauntan Negara Malaysia tidak bertar gjawab terhadap perkhidmatan yang disediakan oleh agensi yang menggunakan

kemudahan iPayment. Sekiranya anda mempunyai sebarang masalah berhubung dengan perkhidmatan yang ditawarkan oleh agensi, sila
berhubung dengan agensi berkenaan.

3. Jabatan Akauntan Negara Malaysia tidak bertanggungjawab terhadap perkhidmatan yang disediakan oleh mana-mana penyedia
perkhidmatan gerbang pembayaran yang digunakan dalam laman ini.
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Manual Pengguna iPayment =
Modul Pentadbiran Pengguna (UAWPortal Pelanggan Ea

5.3 Manual Pengguna

Pautanini membolehkan pelanggan atau pelawat untuk melihat atau memuat turun manual
penggunaiPayment Senarai manual pengguna yang dipaparkan pada halaman Manual
Penggunderbeza bergantungepadaenis penggungama ada pelawat atau pelanggan.

Pautan Manual Pengguna yang ditunjukkan dalam manual pengguna ini adalah manual
pengguna bagi paivat

1. Halaman utama portal pelanggaiRaymentdipaparkan.Scroll ke bawah sehingga
ke bahagianPautan.

Larangan Perkongsian Kod QR DuitN:
Semua penjawat awam/pelanggan diingatk:

Perkhidmatan Perkhidinatan

matan yang tersenarai di bawah atau buat carian bil/perkhidmatan.

=b L= o EQ

Pelancongan & Rekreasi Jualan Kesihatan Kursus & Latihan

Pautan
Jumlah Pelawat

16,879

fg'l

No. | Label Medan/Butang Tindakan Catatan

1. | Manual Pengguna Klik pada pautan untuk papal
halamanManual Pengguna

2. HalamanManual Penggunaipaparkan.
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