
EKOSISTEM KONDUSIF 

SEKTOR AWAM



EKSA merupakan penjenamaan semula amalan 5S oleh MAMPU
terhadap pelaksanaannya di agensi awam temasuklah di CIAST.
Lima elemen baru diperkenalkan dalam pelaksanaan EKSA
dengan Konsep asal 5S masih dikekalkan. 

Pengenalan



Latar belakang

Program Amalan 5S telah diperkenalkan pada tahun
2010 di agensi sektor awam bertujuan mewujudkan
persekitaran kerja yang berkualiti secara sistematik dan
praktikal. Sejajar dengan itu, MAMPU telah
mengeluarkan Panduan Amalan 5S Sektor Awam pada
19 Mei 2010 bagi meningkatkan kualiti perkhidmatan,
menjimatkan kos dan memudahkan proses kerja.



Elemen

Baharu EKSA

Kepelbagaian Agensi

Imej Korporat

Amalan Hijau

Kreativiti dan Inovasi

Persekitaran Kondusif



Kronologi



Fasa Pelaksanaan



Amalan terbaik

EKSA di pejabat

ruang kerja ruang rundingan laluan

bersih dan selesa

mesra pelangan

persekitaran yang kondusif



Amalan terbaik EKSA

di persekitaran

ruang menunggu

bersih dan selesa

mesra pelangan

persekitaran yang kondusif



Amalan terbaik

EKSA di pejabat

ruang kerja laci meja pelabelan

bersih, tersusun, selamat dan selesa

pengurusan pantas (mudah pencarian) &
bersistematik untuk penyelenggaraan

persekitaran yang kondusif

pemantauan staf
berpusat



Amalan terbaik

EKSA di pejabat

sistem fail

bersih, tersusun, selamat dan selesa

pengurusan pantas (mudah pencarian) & bersistematik

berlabel, SOP, tanda peringatan

persekitaran yang kondusif



Amalan terbaik
EKSA di bengkel

peralatan

bersih, tersusun, selamat dan selesa

pelabelan, peringatan

persekitaran yang kondusif



Amalan terbaik
EKSA di bengkel

bersih, tersusun, selamat dan selesa

pelabelantempat penyimpanan

persekitaran yang kondusif



Amalan terbaik

EKSA di bilik kuliah

bersih, teratur, selamat dan selesa

pelan

persekitaran yang kondusif



Amalan terbaik
EKSA di bengkel

pelan lantai penggunaan

bersih, teratur, selamat dan selesa

pengurusan pantas (mudah pencarian)

persekitaran yang kondusif



Elemen Baharu

pengurusan pantas, mesra pelanggan & bersistematik

persekitaran yang kondusif

sistem yang membantu



Pembudayaan

Amalan Hijau
KITAR SEMULA (kotak, kertas terpakai)
GUNA SEMULA beg kertas/hasil recycle untuk beg tapau
KURANG penggunaan kertas dengan edaran memo/dokumen melalui e-mel



Pembudayaan

Amalan Hijau
cabut plug
‘shut down’ pc
kepala paip auto STOP
lampu tandas auto ON OFF
penjimatan sumber secara optimum
jualan kertas, cartridge/toner dan plastik terpakai
menggunapakai pencahayaan dari tingkap jika tiada tetamu



AUDIT 

PENILAIAN&



Komponen Audit

Keperluan Utama Pelaksanaan

Ruang Tempat Kerja / Pejabat

Tempat Umum

Keselamatan Persekitaran

Kawasan Persekitaran Jabatan

Khusus

A
B
C
D
E
F



Rubik Penilaian

format standard disediakan oleh MAMPU
rubik penilaian dalam Microsoft Excel
menggunakan skala likert 1 hingga 5



AUDIT 

D.I.Y
Do-It-Yourself



Mohon Audit EKSA DIY

Surat Permohonan Rasmi  dialamatkan kepada Ketua
Setiausaha Kementerian Sumber Manusia dan boleh
melalui e-mel Permohonan rasmi dikemukakan kepada
Setiausaha Bahagian Khidmat Pengurusan, Bahagian
Khidmat Pengurusan (BKP), KSM;

SUB BKP

Sedia laporan
Laporan Audit Dalam (Laporan Audit Dalam Siri 1 dan
Siri 2) yang dibuat sebanyak 2 kali serta mencapai
purata markah 80.0% ke atas selewat-lewatnya
SEBULAN sebelum tarikh pengauditan yang
dicadangkan;

Laporan Latihan Pengungsian Bangunan, Pegawai
Pengiring, Jurugambar, Pelan Lantai setiap Zon EKSA,
Atur Cara dan Jadual Auditan Juruaudit EKSA DIY ke
Jabatan/ Agensi di bawah KSM; 

Urus Setia dari Jab/
Agensi di bawah KSM

pegawai bertanggungjawab

Mesyuarat bersama
Juruaudit EKSA DIY KSM

Urus Setia EKSA DIY KSM 
selepas menerima Laporan Audit Dalam Siri 1 dan Siri 2
dan mengeluarkan surat persetujuan cadangan tarikh
oleh KSM kepada Jabatan/Agensi untuk Audit EKSA
DIY oleh Juruaudit KSM; 

A

Proses Permohonan



Sedia slaid sesi
pembukaan

pelaksanaan EKSA semasa Mesyuarat Pembukaan
Audit EKSA DIY dan semasa Mesyuarat Penutupan
EKSA DIY; 

Tayangan Slaid Laporan
Hasil Penemuan Audit 

semasa Mesyuarat Penutupan EKSA DIY; 

Urus Setia dari Jab/
Agensi di bawah KSM

pegawai bertanggungjawab

Laporan
Penambahbaikan Hasil
Penemuan Audit EKSA

DIY KSM

Urus Setia EKSA DIY KSM 

dalam tempoh 3 hari waktu bekerja selepas Mesyuarat
Penutup EKSA DIY; 

Proses PermohonanA

Juruaudit dan Urus
Setia EKSA DIY KSM

Urus Setia dari Jab/
Agensi di bawah KSM

Dokumentasi

i)    Laporan Pengauditan Pensijilan Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA)
       Do - It - Yourself (DIY) Jabatan/ Agensi
ii)   Laporan Audit Siri 1 dan Siri 2
iii)  Laporan Hasil Penemuan Audit EKSA DIY
iv) Laporan Penambahbaikan Hasil Penemuan Audit EKSA DIY dan Kriteria  
      Khusus untuk dihantar kepada MAMPU; dan

KeputusanPegawai EKSA DIY MAMPU Menunggu keputusan dan kelulusan pihak MAMPU serta penyerahan
Sijil EKSA DIY kepada Jabatan/Agensi di bawah KSM oleh MAMPU.



penemuan

siling berlubang siling rosak kesan tampalan dan cat tertanggal
pada dinding

kotoran di lantai hiasan berlebihanperalatan rosak
membahayakan



Sebelum Selepas
penemuan



Sebelum Selepas
penemuan



Sebelum Selepaspenemuan



PENSIJILAN



Pensijilan EKSA Kali Pertama
permohonan oleh Agensi



Pensijilan EKSA Kali Pertama
Agensi dikenalpasti



Pensijilan EKSA Kali Pertama
pembaharuan



PELAN TINDAKAN



Pelan Tindakan

Pembentukan
Jawatankuasa/ Polisi

Kursus/Taklimat/
Pelaporan/Edaran
Maklumat Latihan/
Promosi

Aktiviti Gotong-
Royong dan
Penambahbaikan
Zon

Audit Dalaman
EKSA

Audit pensijilan
EKSA D.I.Y



Pelan Tindakan

Pembentukan
Jawatankuasa/ Polisi

Kursus/Taklimat/
Pelaporan/Edaran
Maklumat Latihan/
Promosi

Aktiviti Gotong-
Royong dan
Penambahbaikan
Zon

Audit Dalaman
EKSA

Audit pensijilan
EKSA D.I.Y



Pelan Tindakan

Pembentukan
Jawatankuasa/ Polisi

Kursus/Taklimat/
Pelaporan/Edaran
Maklumat Latihan/
Promosi

Aktiviti Gotong-
Royong dan
Penambahbaikan
Zon

Audit Dalaman
EKSA

Audit pensijilan
EKSA D.I.Y



Melalui EKSA kecekapan dan produktiviti dipertingkatkan,
dapat menyemarakkan aktiviti kreativiti dan inovasi,
meningkatkan imej korporat serta membudayakan amalan hijau
demi kelestarian hidup.

Kesimpulan



TERIMA KASIH


